
De una institución de silos a una que aprende haciendo puentes y ágoras 
para compartir el flujo de conocimiento en un dialogo de desarrollo con 
nuestros clientes y socios

De la gestión de la información a la captura 
de evidencia para proyectos efectivos



¿Cómo es nuestra gestión de información?

Del mundo de lo explícito:

• Gestión de información.

Silos de repositorio:

• Personales 

• Institucionales

Orientada a: 

• # operaciones (A,D,C)

• Por país

• Por V. Negocio

• Baja capacidad analítica de la 
efectividad (desempeño)
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Organización con pocos canales 
de comunicación de conocimiento

mundo explícito

Dialogo sectorial con clientes y socios

mundo tácito
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Ejemplo: Mapa de conocimiento de un DEC

Proceso Actividad Cual C. es 
requerido

Quien tiene el 
C.

Tácito o 
Explícito

Donde está el C. Quien valida 
el C.

Brecha 
captura

Brecha de 
Socializaci.

Preparación 
de un DEC

1.1 desarrollo de 
la línea base y 
evidencia de 

caso

Especializada
DN

DEIAP T BD, encuestas de 
hogar.

DN 5 3

1.2 Desarrollo 
de las 

condiciones del 
crédito, aspectos 

financieros

EJR DN E Resolución del 
presidente

DCCR 1 1

1.3 Desarrollo 
de la narrativa 

técnica sectorial

Especialista 
DN/ consultor

DN/ consultor T Parcialmente 
notas sectoriales 

y especialista

DN 5 3

1.4 justificación 
económico 
financiera

Especialista 
DN/ consultor

DN / consultor T Especialista DN/ EJR 5 3

1.5 Desarrolla 
de la evaluación 

institucional

Especialista 
DN/ consultor

DN / consultor t Especialista DN/ EJR 5 3



Piezas de Conocimiento en el ciclo de proyectos ideal

Formalización

Solicitud 
formal del país

Evaluación 
de impacto

Espacio de 
intercambio: 
diálogo 
sectorial

Construyendo 
confianza con el 
cliente potencial

Contrat
o

Diálogo de Desarrollo

Revisión de  resultados

cierre
Informes de seguimiento

Informe de medio término

Administración

Evaluación

Originación

Misión de 
Programació
n

Presidente

Vice-Presidente

Ejecutivos

Director País

Director

Originadores
Proyectos 
emblemáticos de 
Políticas Públicas 

Mejores 
prácticas

Boletines

Notas 
técnicas

Invitaciones a 
seminarios

Lecciones 
aprendidas

Información 
privilegiada

Ficha @país

Relaciones: 
quién es 
quién

Recopilación 
de Estudios

Análisis de 
diagnósticos 
y tendencias Programas  

propuestos

DEC

Ayuda memoria

DEP

Revisión y 
negociación de 
condiciones

Revisión de 
cumplimiento de 
condiciones primer 
desembolso

Revisión de cumplimiento de 
condiciones de los desembolsos

Evaluación 
expost



Mapa de Conocimiento en el ciclo de proyectos

Qué 

conocimiento 

es requerido

Quién tiene 

ese 

conocimient

o ( fuentes)

Quien 

necesita ese 

conocimient

o ( 

receptores)

Donde está 

ese 

conocimient

o en CAF

Que 

formato 

tiene, 

Tacito "T" 

Explícito "E"

Brecha de 

accesibilidad 

(CAPTURA) ALTA 

(5) media (3) baja 

(1)

Brecha de Flujo 

(transferir) ALTA 

(5) media (3) baja 

(1)

ORIGINACIÓN

Notas Sectoriales
especializado especialistas

originadores 

de proyecto

informes/ 

páginas web
E 3 5

Protocolo de Aprendizaje (fase 1) especializado funcionarios funcionarios T 5 5

Peer Review 1 especializado funcionarios funcionarios T 5 5

 CNC (Nueva versión)
operativo funcionarios

Directivos 

CNC
E 1 3

EVALUACIÓN

Marco Lógico
especializado especialistas funcionarios T 3 5

Cuadro de Usos y Fuentes operativo funcionarios E 1 5

Cronograma de desembolsos operativo funcionarios E 1 5

Cuestionario para la misión especializado funcionarios T 3 3

Agenda de la misión

operativo
f, e,c, 

ejecutores

f, ejecutores, 

clientes
E 1 1

Protocolo de Aprendizaje (fase 2) especializado funcionarios evaluadores T 5 5

Peer Review 2 especializado funcionarios evaluadores T 5 5

APROBACIÓN
Calíope Base especializado funcionarios funcionarios sistema E 5 3

DEC (principales cuadros) especializado e, f funcionarios informe E 3 3

CPI (RRC) operativo f funcionarios formato E 1 1

FORMALIZACIÓN
Hoja de Terminos y Condiciones operativo f funcionarios formato E 1 3

Contrato de Prestamo especializado f f formato E 1 3

Manual Operativo
operativo f

ejecutores, 

clientes
formato E 1 5

Protocolo de Aprendizaje (fase 3) especializado f f formato T 5 5

Reunión de inicio operativo f f, e,c formato E 1 3

ADMINISTRACIÓN
Transferencia de la operación operativo funcionarios funcionarios formatos E 1 3

Informes semestrales (cuadros) especializado funcionarios f, e,c formatos T 3 3

Revisión Calíope especializado funcionarios funcionarios formatos T 5 3

Visitas tecnicas especializado funcionarios f, e,c formatos T 5 3

Informes de auditoría especializado especialistas f, e,c informe T 3 3

Informe de Medio Término especializado f, e f, e,c informe T 3 3

Informe de Cierre y Resultados especializado f, e f, e,c informe T 5 3

Mapa de conocimiento proceso 

de crédito

sistema 

interno

sistema 

interno

funcionarios

sistema 

interno



Cómo capturo evidencia de los proyectos : 
Herramientas ad-hoc 

Formalización

Administración

Evaluación

Originación

Solicitud formal 
del país

Evaluación 
de impacto

Espacio de 
intercambio: 
diálogo 
sectorial

Construyendo 
confianza con el cliente 
potencial

Misión de 
Programación

Presidente

Vice -
Presidente

Ejecutivos

Director País

Director

Originadores
Proyectos 
emblemáticos 
de Políticas 
Públicas 

Mejores 
prácticas

Boletines

Notas 
técnicas

Invitaciones a 
seminarios

Lecciones 
aprendidas

Información 
privilegiada

Ficha @país
Relaciones: 
quién es quién

Recopilación de 
Estudios

Programas  
propuestos

DEC

Ayuda memoria

DEP

Revisión y negociación 
de condiciones

Contrato

Revisión de cumplimiento de 
condiciones primer desembolso

Revisión de cumplimiento de 
condiciones de los desembolsos

Evaluación 
expost

Revisión de  resultados

cierre
Informes de seguimiento

Informe de medio término

Construyo herramientas que me 
permitan capturar conocimiento 
relevante: Ejemplos realizados:  
eva. expost,  e informes de visitas



Cómo capturo evidencia de los proyectos : 
Herramientas ad-hoc 

Cuál es el Conocimiento profesional que genera las evidencias para la 
toma de decisiones



Gestión de captura de evidencia para 
proyectos más efectivos

Gestión de 
Información

Herramientas de 
captura: de evidencia.

Gestión
del talento

Sistema de incentivo de 
competencias y 

habilidades

Gestión
de Procesos

Captura  de 
conocimiento, 
clasificarlo y 
Almacenarlo

Gestión

de Tecnología

Integración de sistemas 
de información, 

análisis  y minería de 
datos, I A

PUENTES DE CONVERSACIONES Y HERRAMIENTAS COMUNES 



Hoja de ruta: Programa de Gestión  de Conocimiento. (captura de evidencia para el dialogo y el aprendizaje)

Fase 1: Conceptualización para un PGC Resultados

Exploración de oportunidades 
Identificación de conocimiento 

crítico 

Alineación a las 
prioridades del 

negocio

Validación con 
lideres 

gerenciales

• Concepto validado por alta 
gerencia

• Propuesta de valor
• Unidad  PGC

Fase 2: Desarrollo de la estrategia del PGC Resultados

Análisis de estado actual : 
competencias, procesos y 

herramientas  para un PGA

• Estrategia del PGC
• Mapa de ruta del PGC

Creación de gobernabilidad

Diseño de un plan de implementación

Alcance y priorización de proyectos

Estudio de casos y análisis  costo/ beneficio

Resultados

Plan detallado  PGC Por 
proyecto
Recursos requeridos
Métricas de control y 
seguimiento 
Implementación PGC

Diseño de recursos y competencias requeridas

Uso de la Plataforma Tecnológica 

Desarrollo de métricas

Fase 3: Implementación de la estrategia del PGC

Diseño de los equipos

Diseño del flujo de procesos de GC

Diseño de los proyectos a implementar

Fase 4: Evaluación y sostenibilidad de un PGC Resultados

Análisis de estado actual: 
competencias, procesos,  y 

herramientas  del PGA

Validación de la alineación de 
las prioridades del negocio y el 

PGC

Sostenibilidad de l 
compromiso y 

motivación

Expansión del 
PGC según 
demanda

• Una dinámica de un PGC
• Evaluación continua-

demanda)
• Métrica de resultados
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De una institución de silos a una que aprende haciendo puentes y ágoras 
para compartir el flujo de conocimiento en un dialogo de desarrollo con 
nuestros clientes y socios.

De la gestión de la información a la 
gestión de la captura de evidencia 
para proyectos mas efectivos


