
Indicador Integral de Desarrollo TIC - Fondos 
Españoles



Agenda: Innovación en Políticas Públicas.

Diseño: Estudio sobre la infraestructura y servicios de

telecomunicaciones en países de América Latina

y especialmente en los países accionistas de la CAF.

Actores involucrados: CAF, Consultores.

Ejecutor: ISDEFE.

Contexto: Sector de Tecnología de la Información y

Comunicaciones. Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,

Colombia, Ecuador, Paraguay, Perú, Uruguay

y Venezuela.

Indicador Integral de Desarrollo 
TIC - Fondos Españoles



Visión General
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Evaluar cuál es el impacto de las TIC en la realidad actual de

estos diez países, desde una doble perspectiva: la de su

adopción por parte de las estructuras productivas, sociales e

institucionales del país y la del desempeño de las industrias

TIC en sí.



Revelar los factores que influyen en el proceso de expansión de la

Sociedad de la Información a todos los niveles sociales,

institucionales y económicos de los países de la región

latinoamericana, y en el lanzamiento y desarrollo de una industria

propia de tecnologías, servicios y aplicaciones TIC.

Presentar un programa de propuestas de actuación para la región,

que puedan utilizarse como palanca de cambio para acelerar la

transición de la región hacia una Sociedad del Conocimiento,

sustentada sobre el progreso social y económico sostenible.

Visión General
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Mide el desarrollo integral de las TIC en los países de 

la región, a través de la cuantificación 

de indicadores en varias dimensiones clave, 

que permite identificar visualmente tanto 

el estado actual, como los aspectos concretos 

en donde el sector TIC de cada país cuenta 

con margen para el progreso.
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Principales Hallazgos
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Existe una brecha digital interna en los países del estudio y

también entre países, especialmente en el desarrollo del servicio

de banda ancha.

Los servicios móviles se han desarrollado sin mayores

inconvenientes, además se ha estimulado la conectividad

a Internet a través de sus redes, aún en bajos niveles, pero con gran

potencialidad en la región.



Principales Hallazgos

El crecimiento de los servicios de telecomunicaciones en la

región es destacable, sin embargo este crecimiento se encuentra en

contravía con el desarrollo de la infraestructura para soportarlos.

Es destacable el crecimiento de los servicios, a pesar de que tanto

éstos como los productos para acceder a los mismos son caros,

considerando el poder adquisitivo de la población.

La información sobre las TIC en la región es diversa y poco

unificada, lo que dificulta la realización de una comparativa real.

:(,%&,<06&=,?-



Principales Hallazgos
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Los fondos de servicio universal destinados al desarrollo de los

servicios de telecomunicaciones en cada país son generalmente

soportados únicamente por los operadores de telecomunicaciones y

en algunos casos estos se ejecutan de forma muy limitada.

Existen muchas iniciativas, dispersas y poco coordinadas en el

desarrollo de la Sociedad de la Información, con lo cual se

disminuye la efectividad y eficiencia en el logro de objetivos.



Principales Hallazgos
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La industria de hardware no es fuerte en la región, si se compara

con otras regiones. Sin embargo, la producción de software,

contenido digital (audiovisual y aplicaciones en movilidad) y

servicios asociados tiene un gran potencial .

El capital humano tiene pocos incentivos para quedarse en la

región, debido a que la innovación e investigación están

desarrolladas de forma muy limitada.


