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Transtormdndonos en
una unidad de gestiéon
de conocimiento

El reto de dar respuestas alineadas
al momento de un banco de Desarrollo

En el afo 2015, CAF Banco de Desarrollo de América
Latina, experimentd un cambio en las condiciones
economicas y politicas en la Region. La dimension financiera
del banco habia logrado su posicion, pero ahora el reto era
hacer llegar todo el conocimiento necesario a los socios y a
los funcionarios para que la funcién de Desarrollo del banco

se incrementase y pudiera medirse.
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Una cultura de aprendizaje en una empresa
organizada en SILOS de conocimiento




Crear una unidad que sea parte
de los vasos comunicantes
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Metodologia
para que tluya
el conocimiento

Entrega de piezas de conocimiento
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Herramientas disponobles para la gestién de
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Funcionario

La impartancia de la planificacion

de las intervenciones, factor que facilita
la coardinacién con otras areas y viabiliza
el exito de las iniciativas, lo cual es clave
para identificar y mitigar riesgos

al menor costo.

CAF

Lo fundamental de alinear el trabajo

y las prioridades de |os diferentes actores
involucrados en la administracion

de las operaciones de crédito.

Lecciones
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CAFE CON es una produccién
de la DEIAP/SICAF

para promover la cullura

de aprendizaje en CAF

Cliente

Cuentan con aliados en CAF que acompafian
de manera cercana a las operaciones

y que velan por que |a ejecucion de las mismas
sea lo mas eficiente posible.
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¢ Qué servicios ofrecemos
de andlisis de datos?

Prediccion:

De eventos favorables para propiciarlos

Para prevenir resultados indeseados y mitigarlos a

tiempo

Analisis:
Describir un fendmeno o proceso
Identificar correlaciones/regularidades en un fendbmeno
Agrupar elementos segun sus caracteristicas

Ubicar elementos en el espacio y en el tiempo

Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI)

Para mantenerte al dia de los ultimos avances en esta

disciplina y las aplicaciones practicas utiles para tu actividad.
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Comunidades de practicantes
un futuro cercano

Communities of Practice
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CONCLUSIONES

El papel la biblia transformé el mundo

El conocimiento debe fluir para existir

La descentralizacion obligo a reinventarse

Reinventarse para ofrecer servicios de conocimiento

Crear espacios de intercambio: comunidades de

practicantes







